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Storytelling im Social Web

Eine kleine Handreichung fiir Aktionsgruppen
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Tipps fiir die Vermarktung

Tue Gutes und rede dariiber

Mit viel Engagement und Freude haben Sie Thre Aktion oder Veranstaltung zur
Fairen Woche vorbereitet und an viele Details gedacht. Genauso wichtig ist in einer
Mediengesellschaft, dass die Menschen davon erfahren und erzdhlen. Durch die
Verbreitung von Smartphone und Internet, stehen Informationen jederzeit und
sehr schnell zur Verfiigung. Uber Kanile wie Facebook, Whatsapp, Twitter oder
werden wichtige und unwichtige Themen schnell bereitgestellt, geteilt und
kommentiert.

Aus unserer langjdhrigen Erfahrung wissen wir, dass es vielen Menschen
schwerfdllt, einen guten und kurzen Text zu schreiben — gerade wenn es um diese
oft ungewohnten Social Media Kandle geht. Diese kleine Handreichung soll Thnen
Tipps und Anregungen geben, wie Sie mit weniger Aufwand Thre Botschaft besser
vermitteln konnen.

Storytelling — erzahlen Sie Geschichten

Wenn Sie sich unsicher sind, was und wie Sie iiber Thre Aktion oder Ihre
Veranstaltung berichten sollen, iiberlegen Sie sich, wie Sie Threm Nachbarn oder
Threr Nachbarin davon erzahlen wiirden. Wenn Sie nur kurz Zeit hatten, wiirden Sie
eine kleine Anekdote auswahlen und diese erzdhlen. Sie wiirden darauf achten, sie
spannend zu erzdhlen; dabei wiirden Sie sich beschrdanken, das meiste weglassen
und das Ereignis auswdhlen, was Sie am Meisten beriihrt hat. Sie wiirden eine
kleine Geschichte erzdhlen.

Das gleiche Grundprinzip konnen Sie auch bei Facebook und Co. anwenden. Die
Menschen wollen unterhalten werden, keine langweilige Schilderung oder
Belanglosigkeiten sehen oder lesen. Im Marketing nennt man das Prinzip
,, Storytelling“.

Erzahlen Sie Anekdoten — am besten mehrere kleine anstelle einer langen
Geschichte. Leere Stande, ein Stapel von Kisten oder eine uniibersichtliche Gruppe
von Menschen ist nicht spannend. Ebenso uninteressant sind lange Texte,
Fachbegriffe — oder aber die Schilderung von Belanglosigkeiten.

Orientieren Sie sich am besten an sich selbst — was wiirde Sie interessieren, wenn
man es Thnen erzdhlen wiirde? Alles was Sie selbst nicht lesen und sehen wollen,
sollten Sie auch nicht selbst kommunizieren.
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Was Geschichten bewirken
Eine gute Geschichte bewirkt viel mehr als ein reiner Sachtext. Durch die
Forschung weif} man, dass Geschichten

. viel mehr Regionen im Gehirn als eine einfache Information aktivieren

. einem Sachverhalt Bedeutung und Sinn verleihen

. den Zuhorer*innen/Leser*innen einbinden und lassen ihn mitdenken und
mitfiihlen

. eine personliche Verbindung herstellen

. Emotionen wecken

. unterhalten

. langer und einfacher im Gedachtnis bleiben

. nachwirken, das Publikum zu etwas motivieren konnen

. eher weitererzdhlt / geteilt werden.

All diese Punkte sind bei der Kommunikation tiber Social Media gewtinscht.

Social Media — die Interaktion zdhlt

Um die Bedeutung von guten Geschichten im Social Media Bereich zu verstehen, ist
ein Blick auf die Grundidee dieser Kanadle hilfreich. So geht man davon aus, dass ein
Post dann gut ist, wenn er von vielen Menschen geteilt und wie auch immer
kommentiert wird. Je grofer die Interaktion ist, umso wichtiger ist der Inhalt —
und je weniger Reaktionen es gibt, umso weniger bedeutsam ist das Thema. Um
seine Themen also hdufiger anzeigen zu lassen, sollte man auf eine groftmogliche
Interaktion setzen.

Medium
Die verschiedenen Social Media-Kanadle sind zum Teil sehr unterschiedlich. Bei
Instagram braucht es mehr ausdruckstarke Bilder, bei Facebook steht eine groRere
Auswahl zur Verfiigung — aber auch mehr Konkurrenz, auf Twitter muss
pointierter getextet werden.. Auch wenn Kandle automatisch miteinander
verbunden werden konnen, sollte die besondere Charakteristik stets beachtet
werden. Auch hier gilt: Weniger ist mehr!

Bevor Sie loslegen
Bevor Sie etwas posten, stellen sich kritisch folgende Fragen:

. Ist das, was ich da erzdhle, iiberhaupt relevant?

. Verstehen die Leser*innen mein Anliegen?

. Ist es spannend / emotional / aktivierend?

. Was soll in den Kopfen des Publikums passieren, was will ich erreichen, was
soll hdngenbleiben?
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Gute Bilder - schlechte Bilder
»Ein Bild sagt mehr als tausend Worte“ — der Satz gilt im Internet. Posts mit
Bildern werden viel hdufiger geklickt, geliked und kommentiert. Sprich: Sie werden
viel starker wahrgenommen. Und das ist auch Ihr Interesse.

Unscharfe Bilder, groe Riickenpartien oder grofle Personengruppen sollten Sie
moglichst vermeiden. Bei Gruppenbilder sollten es nicht mehr als 5-7 Personen
sein, da man ansonsten den Einzelnen nicht mehr gut erkennen kann.

Weniger gute Bilder

x Keine gute Bildkomposition: Kontext ist
nicht erkennbar

FAIRE@

WOCHE
Zahl ist zu sachlich: keine Emotionalitat

x
H

Zahl des Tages

Interessante Bilder
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Fiir die Praxis helfen drei ganz einfache Tipps weiter:

1.  Wiirden Sie dieses Bild in ein Fotoalbum {ibernehmen? Verwenden Sie nur die
Bilder, die Sie selbst verwenden und zeigen wiirden.

2. Verzichten Sie nach Moglichkeit auf Schnappschiisse. Man sieht es, wenn
man ,,mal schnell“ nebenbei ein Foto gemacht hat.

3. Inszenieren Sie Ihr Bild. Arrangieren Sie die Personen nicht nur
nebeneinander, geben Sie ihnen ein Objekt oder eine Aufgabe. Nur Mut —
seien Sie hier kreativ. Und denken Sie an Tipp 1!

Knackige Zitate
Manchmal hat man kein interessantes Bild, sondern nur ein Portratfoto. Hier kann
ein gutes Zitat helfen. Es sollte kurz und prdagnant sein.

Durch unsere Lebensmittel erlangen wir als
Palastinenser eine Stimme: Wir werden Teil
einer weltweiten Bewegung, die ober
Landergrenzen hinweg eine neue Solidaritat
schafft. Das ist eine grofle Chance far uns. in
einem anderen Licht wahrgenommen zu

werden. Nicht mehr als Fremde, sondern a

maalnur breiten Bewegung for

werden, dann t;
bei, dass die Welt
werden.” - Ralph Casper:

Gutes Zitat Verbesserungsfdhiges Zitat (zu lang)

Auch hier drei Profitipps:

1. Verzichten Sie auf Fachbegriffe und Fremdworte.

2. Schreiben Sie aktiv — mehr mit Verben.

3. Fassen Sie eine Aussage — etwa aus einer Rede - kurz und prdgnant
zusammen. Es muss der Sinn stimmen, nicht der Wortlaut. AnschlieBend
lassen Sie sich dieses Zitat autorisieren - sprich, Sie fragen die
entsprechende Person, ob sie diese Aussage so verdffentlichen konnen.

Nutzen Sie einen Hashtag #

Hinter vielen Posts findet man Begriffe, denen das Zeichen , # vorgestellt ist. Dies
nennt man Hashtag. Mit ihm kann man Begriffe sehr schnell finden, indem man in
der Suche etwa ,,#fairewoche" eingibt — anschliefend werden die entsprechenden
Posts angezeigt.
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1.  Verwenden Sie Hashtags — aber sehr dosiert. Es sollten i.d.R. nicht mehr als
drei Hashtags sein.

2.  Verwenden Sie auf jeden Fall den zentralen Hashtag der jeweiligen Fairen
Woche.

3.  Der zweite Hashtag sollte Thre Stadt sein — und beim Dritten sind Sie frei.

Gute Posts — schlechte Posts
So vielfdltig Thre Arbeit und Angebote sind, so vielfdltig konnen auch Posts und
Beitrdge sein. Bedenken Sie, dass es nicht ,Richtig oder falsch“, sondern nur
,»ySchlechter und besser gibt.

Hier einige Tipps fiir einen guten Post:

. Kiirze — Schreiben Sie kurz und leicht verstandlich. Denken Sie daran, dass
viele Menschen die Posts tiber ihr Smartphone lesen — hier schrecken lange
Texte ab.

. Zentrale Botschaft — ein guter Post hat einen Gedanken, eine Botschaft.
Weniger ist mehr.

. Emotionen - Versuchen Sie Emotionen zu erzeugen - durch kleine
Anekdoten, Menschen, schone Bilder.

. Gutes Foto — schone Bilder locken zum Lesen und Teilen. Trauen Sie sich, Thr
Motiv ins richtige Licht zu setzen.

. Hashtags — Setzen Sie Hashtags ein — aber nicht zu viele.

. Influencer einbinden — beziehen Sie per @-Zeichen einflussreiche Social
Media-Auftritte mit ein, um deren Besucher fiir Thre Sache zu interessieren.

. Lokal denken — Geschichten und Menschen aus der Nachbarschaft sind
immer interessant.

. Kommunizieren Sie regelmaflig — Je groRer eine Veranstaltung ist, um so

mehr Posts konnen Sie bringen. Eine Vorankiindigung, ein Livebericht und
ein kurzer Nachbericht sollten moglich sein. Denken Sie daran, dass Sie viele
Beitrdge schon vorbereiten konnen.

. Videos locken — Mit einem Smartphone kdnnen Sie einfache Videos machen.
Trauen Sie sich doch einmal, eine Person um ein kurzes Videostatement zu
bitten. Oder wie wire es mit einem Livevideo oder 360 Grad Video?

Fiir den Inhalt dieser Publikation ist allein das Forum Fairer Handel e.V. verantwortlich; die hier
dargestellten Positionen geben nicht den Standpunkt von Engagement Global gGmbH und dem
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung wieder.
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